Formularz zgtoszenia dotyczacego bezpieczenstwa
produktu (GPSR)

Serwis allmobile.pl

Jezeli chcesz zgtosi¢ skarge, wypadek lub inng informacje zwigzang z bezpieczehnstwem towaru
kupionego w Serwisie (np. przegrzewanie sie, iskrzenie, uszkodzenie zasilacza lub baterii, brak
ostrzezeh w instrukcji), mozesz postuzy¢ sie tym formularzem i wysta¢ go na adres
allmobile@polsoft.pl (punkt kontaktowy w sprawach bezpieczenstwa produktéw, art. 19
rozporzadzenia (UE) 2023/988) albo poczta. Mozesz dotgczy¢ zdjecia lub inne dokumenty. Jezeli
produkt stwarza bezposrednie zagrozenie, odtacz go od zasilania i przestan z niego
korzystad.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

Polsoft Engineering Sp. z o0.0.

ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice
NIP: 954-22-46-570

e-mail: allmobile@polsoft.pl

DANE ZGtASZA)JACEGO:

(Obowigzkowe)

IMi© 1 NAZWISKO: «.v e

Adres e-mail: ..o

Numer zamdéwienia / data zakupu (jJezeli dOtYCZY): ..o

(Dobrowolne, ktére jednak utatwia nam kontakt)

Numer telefonu: ...

PRODUKT:

Nazwa i MOodel: ...

Producent: ...

Numer seryjny, partii lub inny identyfikator: ... ...

OPIS ZGLOSZENIA:

Kiedy problem zostat StWIerdzZONY: .......c.vvriiriiniii e

Czy doszto do wypadku lub szkody (na osobie lub mieniu)? O nie [ tak - opis:

Co dalej: potwierdzimy otrzymanie zgtoszenia, przekazemy je producentowi, a jezeli przepisy tego
wymagajg - zgtosimy sprawe przez portal Safety Business Gateway i poinformujemy Prezesa UOKIK.
Ztozenie zgtoszenia nie zastepuje reklamacji - jezeli oczekujesz naprawy, wymiany lub zwrotu ceny,
skorzystaj takze z formularza reklamacyjnego.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych jest Polsoft Engineering Sp. z o.0. (ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice).
Dane przetwarzamy w celu rozpatrzenia zgtoszenia i wypetnienia obowigzkow wynikajacych z



rozporzgadzenia (UE) 2023/988 oraz ustawy o nadzorze nad ogdinym bezpieczenstwem produktéw
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a takze w naszym prawnie uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Dane mozemy przekazac producentowi i organom nadzoru rynku. Przechowujemy je przez
czas wymagany przepisami. Przystuguje Ci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu oraz skargi do Prezesa UODO. Kontakt: odo@polsoft.pl.
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